Code de Conduite
Southeast Pickleball Sud-Est

Southeast Pickleball Sud-Est s’engage a offrir un environnement sécuritaire, respectueux et
inclusif pour tous les joueurs, invités et visiteurs. Le présent Code de conduite établit des
attentes claires en matiere de comportement, tant sur le terrain qu’a I'extérieur, englobant les
activités de jeu et les activités sociales.

Respect et inclusion - c’est simple : soyez gentils.

e Traitez toute personne associée a SEPSE - joueurs, invités, visiteurs, entraineurs,
bénévoles, officiels et membres du personnel - avec dignité et respect.

® Aucune forme de discrimination, de harcélement ou d’intimidation fondée sur I'age, un
handicap, la religion, l'origine ethnique, la race, le sexe, I'identité de genre, 'orientation
sexuelle ou toute autre caractéristique ne sera tolérée.

e Le langage offensant, les insultes et les propos dénigrants (prononcés ou publiés en
ligne) sont interdits.

o Toute intimidation physique ou tout comportement menacgant envers une personne
entrainera une suspension immédiate des activités de SPSE.

® Les joueurs inscrits doivent annuler leur inscription a une séance a laquelle ils ne
peuvent pas assister. Les joueurs sur la liste d’attente esperent obtenir une place «
inscrite »; ne conservez pas une place si vous savez que vous ne pourrez pas y jouer.

Esprit sportif - Aspirer a inspirer.

e Jouez honnétement. Ne trompez pas intentionnellement vos adversaires en ce qui
concerne les regles, les pointages ou les appels de ligne.

® Acceptez les résultats avec élégance. Gagnez sans vous vanter; perdez sans blamer les
autres.

e Reconnaissez le bon jeu des autres; abstenez-vous de donner des conseils, sauf si on
vous le demande.
Ne distrayez pas les autres joueurs.

e N'utilisez pas de langage grossier.
Ne lancez pas d'objets pouvant blesser d’autres joueurs.

Sécurité - Nous avons tous un réle a jouer.

e Tous les joueurs doivent porter des lunettes de protection pendant le jeu.
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® Les joueurs sont responsables de connaitre leurs propres limites physiques.

Informez vos
partenaires si vous avez une blessure ou une condition pouvant affecter le jeu ou la
sécurité.

e Sivotre balle se retrouve sur un autre terrain, ou si la balle d’'une autre équipe arrive sur
le votre, criez « BALLE » pour arréter le jeu immédiatement.

e Sivous étes témoin d’un jeu dangereux (courir vers l'arriere, jeu trop agressif ou non
maitrisé), attendez le moment approprié et faites-en part a la personne de fagon
bienveillante et constructive.

e Sivous étes témoin d’'une urgence médicale potentielle, arrétez le jeu immédiatement et
déterminez s’il faut composer le 911. La trousse de premiers soins et le défibrillateur
(DEA) se trouvent dans le salon.

e Les enfants de moins de 12 ans doivent étre supervisés en tout temps par un adulte
responsable dans I'établissement.

e Toute personne semblant étre sous I'effet de I'alcool ou de toute autre substance ne sera
pas autorisée a participer aux activités de SPSE et devra quitter les lieux.

Médias sociaux et communications en ligne - Restez positifs.

® Les joueurs doivent maintenir des communications en ligne respectueuses et positives, y
compris dans les publications sur les médias sociaux, les discussions de groupe et les
forums.

® Ne publiez pas de photos ou de vidéos d’autres joueurs sans leur consentement
explicite.

e Les différends ou les plaintes doivent étre adressés a la direction générale de Curl
Moncton, et non étre exposés publiquement sur les médias sociaux.

® Le comité du SEPSE se réserve le droit de retirer tout contenu négatif des sites de SEPSE.

Résolution de conflits - Trouver un terrain d’entente.
® En cas de désaccords ou de malentendus, nous encourageons la démarche suivante :
o Abordez la question directement et avec respect auprés du coordonnateur de
session.
o Siune résolution directe n’est pas possible, soumettez la préoccupation au
comité du SEPSE afin d’obtenir une résolution informelle par la discussion et la
médiation.
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O

Si la question n’est pas résolue de fagon informelle, une plainte écrite

peut étre soumise a la direction générale de Curl Moncton.

La direction générale de Curl Moncton et son conseil d’administration
examineront la plainte, recueilleront I'information auprés de toutes les parties et
rendront une décision écrite dans un délai de 14 jours.

Toutes les décisions du conseil d’administration de Curl Moncton sont finales.

Signaler une préoccupation

e Parlez d’abord au coordonnateur de session; si vous n’étes pas satisfait :

O

Demandez au coordonnateur de session de soumettre la préoccupation au Curl
Moncton.

Les préoccupations peuvent étre soumises par écrit a
sepickleball@curlmoncton.ca

Toutes les préoccupations sont traitées avec discrétion et font I'objet d’'une
enquéte compléte.
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